Rua Champagnat, n® 29 Sala 300 Bairro Centro , na cidade de Varginha /MG
CEP 37002-150 , neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que
venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesao descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesdo ao
presente instrumento.

Tém entre si, justo e contratado, firmar o presente Contrato que se regera de
acordo com as seguintes clausulas e condigoes:

| -DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato & a prestacao de Servigo de Conexao a
Internet Banda Larga Via Satélite — Banda KA (doravante denominado
“Servicos”), detalhado nos respectivos Plano de Servico e Termo de
Contratagdo sem carater de exclusividade, caracterizado como um servigo de
telecomunicagao que possibilita a oferta, em ambito nacional e internacional,
de capacidade de transmissao, emissao e recepg¢ao de informacdes multimidia,
para trafego de voz, dados e imagens, utilizando a rede de telecomunicagées
da CONTRATADA e/ou de terceiros.

1.2. Quando da assinatura do Termo de Contratagdo, o CONTRATANTE deve
aderir a um Plano de Servico de sua escolha, no qual também estdo
sumarizados os Servigos contratados.

1.3. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade
utilizada; (ii) volume de trafego de dados maximo permitido; (iii) horario de
utilizacao; (iv) tempo de utilizagao; (v) finalidade da utilizagéo; (vi) existéncia de
franquia de consumo; (vii) disponibilizacdo de enderego IP (Intemet Protocol)
fixo ou dinamico (viii) quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser
fixados pela CONTRATADA.

1.4. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir
Planos de Servigo a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos
direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatérias e pela legislagcdo
aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relagdo contratual
assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera valido
e vigente em relagéo ao CLIENTE respectivo.
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1.4.1. Caso o CONTRATANTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE
SERVICO no decorrer da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO
DE CONTRATACAO entre as partes, presencial ou eletrénico, com a
especificagdo do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CLIENTE. Nao
serdo permitidas alteragées no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes
que nao estejam em dia com suas obrigagoes.

1.4.2 Em se tratando de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, a
alteracdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugéao dos valores pagos
a CONTRATADA submetera o CONTRATANTE ao pagamento das
penalidades previstas no Termo de Concessdo Condicional de Beneficios e
neste instrumento, proporcionalmente a redugao verificada.

1.5. O Plano de Servigo disponibilizado ao CONTRATANTE, obrigatoriamente,
devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicagao originado e
terminado no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em
regulamentagéo especifica; (ii) valor da mensalidade de cada servigo; (iii)
critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de trafego, quando aplicavel,

1.5.1. Além disso, o PLANO DE SERVICO também dispora sobre: (i) a
disponibilizagdo de endereco IP (Infemet Protocol) fixo ou dinamico; (ii) a
contratagdo conjunta ou nao de outros servigos de telecomunicagdes; (iii) valor
da franquia adicional de consumo, quando aplicavel; (iv) dentre outras
especificagées dos servigos contratados pelo CLIENTE;

16. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao
CONTRATANTE, e constara no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante
e que aperfeigoa este instrumento.

16.1. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE estardo disponiveis no seu enderego eletronico:
http://lwww.netlightviasatelite.com.br/.

1.7. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina
mecanismos de comparagao entre os planos de servigos.

Il - DA DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS A TiTULO DE LOCAGCAO

2.1. Na prestacdo dos Servigos poderao ser utilizados equipamentos a serem
fornecidos através de contrato de locagéo, o que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE CONTRATACAO, instalados e testados pela
CONTRATADA, em dependéncia do usuario, nas condigdes especificadas no
Termo de Autorizagdo, no Plano de Servico ou em qualquer outro documento

que venha a integrar o presente Contrato. W
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2.2. Quando da extingdo do Contrato, o CONTRATANTE obriga-se a restituir
os equipamentos a CONTRATADA, nas mesmas condicbes em que foram
recebidos, ou a indenizar a CONTRATADA pelo valor a eles atribuido quando
da sua locagéo, caso se negue a devolvé-los ou lhes tenha causado danos e
se recuse a repara-los integralmente.

Il - DOS PRECOS, REAJUSTES E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Os pregos dos Servigos sdo aqueles mencionados no Plano de Servigo,
nao estando incluidos os valores relacionados aos servigcos opcionais e demais
facilidades nado essenciais solicitadas pelo CONTRATANTE, e os tributos
incidentes sobre os Servigos, a serem descritos nos documentos de cobranca.
Em caso de criagao, instituicdo ou alteracdo de tributos, a CONTRATADA
revisara os valores constantes no documento de cobranca de forma a refletirem
tais modificagdes.

3.1.1. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de
prestar os servicos opcionais e as facilidades adicionais solicitadas pelo
CONTRATANTE, comunicando-o quanto ao fato com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

3.2. O CONTRATANTE é o unico responsavel pelo pagamento dos valores e
demais encargos decorrentes do presente Contrato, independentemente de
quem seja o usuario do servico.

3.2.1. O CONTRATANTE é o unico responsavel por qualquer uso indevido dos
Servigos, sendo irrelevante, para os fins do presente Contrato, que tenha feito
uso destes.

3.2.2. O CONTRATANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de
informacao incorreta, incompleta ou falsa quando da assinatura do Termo de
Contratagdo ou no curso da prestagéo dos Servigos contratados, o presente
Contrato podera ser rescindido imediatamente, independentemente de
notificacédo, sem prejuizo da adogéo, por parte da CONTRATADA, das medidas
civeis e criminais cabiveis.

3.3. A CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, promover,
temporariamente, descontos ou promogdes, sejam ou ndao em dias e horas
considerados de baixa utilizacdo dos Servicos, em valores, percentuais que
entender cabiveis, de forma a melhor otimizar o uso do Servico Conexdo de
Internet Via Satélite — Banda KA, sem que isso possa caracterizar novagéo ou
mudancga das condigdes originalmente contratadas ou ser interpretado como
infringente a legislacdo que protege os direitos do consumidor ou, ainda, a
regulamentagéo em vigor.

e
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3.4. Os valores totais dos Servicos prestados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, bem como encargos, inclusive contribuigées, taxas e tributos
federais, estaduais e municipais incidentes, serdo faturados ao
CONTRATANTE em bases mensais, mediante o envio da respectiva fatura de
prestacdo de servicos para o enderego por ele indicado no Termo de
Contratagéo (“documento de cobranga”). /5 O{jﬁ'%

3.5. O documento de cobranga tera como data de vencimento o dia escolhido ., \\m-/,ﬁ;
pelo CONTRATANTE, dentre as 06 opcdes de data vencimento ~——
disponibilizadas pela CONTRATADA. O documento de cobranga sera entregue

ao ASSINANTE com antecedéncia minima de até 05 (cinco) dias da data de
vencimento.

3.5.1. O nédo recebimento do documento de cobranga pela prestacdo dos
Servigcos, seja por extravio ou qualquer outro motivo ndo imputavel a
CONTRATADA, nao € justificativa para o ndo pagamento dos Servigos,
devendo o CONTRATANTE, nessa hipotese, entrar em contato imediato com a
CONTRATADA para verificagdo do valor devido e orientagdo quanto as formas
de pagamento, sob pena de, ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos
moratoérios.

3.6. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a langar no documento de
cobranga, de forma clara e detalhada, além dos valores devidos referentes aos
Servigos, outras comodidades e/ou facilidades que decorram da prestagédo do
servigo autorizado, ou que sejam por ele solicitadas.

IV - DO NAO PAGAMENTO

4.1. A falta de pagamento na data de seu vencimento, de toda e qualquer
importancia cobrada com base no presente Contrato, implicara a incidéncia
automatica:

a) De multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, incidente a
partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) De juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
tempore, a partir da data do vencimento do respectivo documento de cobranga
até a data do efetivo pagamento; e

c) De atualizagdo do débito pelo indice Geral de Pregos do Mercado —
IGPM da Fundacao Getulio Vargas, ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

41.1. A prestacdo dos Servicos podera ser suspensa parcialmente com
bloqueio do equipamento, nos termos da legislagdo em vigor, se a
inadimpléncia do CONTRATANTE durar mais de 15 (quinze) dias contados da
notificagao de existéncia do débito vencido. Transcorridos 30 (trinta) dias do [JJ/



a prestacdao, mantendo o bloqueio de todos os Servigcos contratados.

Transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspenséo total dos Servigos, a ?
CONTRATADA podera proceder com a desativagéo definitiva dos Servigosll"f‘{rtﬂ \.)3
prestados, e com a consequente rescisdo do Contrato de Prestagao de"‘-(s.“.;;r '

Servigos firmado entre as Partes, devendo o CONTRATANTE arcar com todas
as despesas e sangdes aplicaveis, sem prejuizo da cobranga do valor devido,
de seus acréscimos legais e contratuais, bem como de qualquer cobranga
devida e ainda nao faturada, e da inclusdo do nome e do CPF ou CNPJ do
CONTRATANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos do crédito.

4.1.2. A prestagdo dos Servicos somente sera restabelecida apés o efetivo
pagamento dos valores devidos, em totalidade, e dos correlatos acréscimos
legais, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de rescindir o presente
Contrato em razdo da inadimpléncia, observado o disposto Titulo IX do
presente Contrato.

4.1.3. A nado aplicacdo do disposto nas clausulas supra ou a aplicagao de
critérios mais benéficos ao CONTRATANTE, ndo implicara novagédo ou
renancia de direitos pela CONTRATADA, que podera, a qualquer tempo e a
seu exclusivo critério, aplicar os procedimentos estipulados no presente
Contrato.

V - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA obriga-se perante o CONTRATANE a prestar os
Servigos segundo os padrées de qualidade exigidos pela ANATEL e as demais
disposicdes regulamentares aplicaveis.

52. O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderédo
eventualmente ser afetados ou temporariamente interrompidos, por razées
técnicas. A CONTRATADA nao sera responsavel por eventuais falhas, atrasos
ou interrupcées na prestacdo dos Servicos causados por circunstancias que
caracterizem caso fortuito ou forga maior, assim como por limitagdes
decorrentes da atuagdo de outras operadoras de Servicos de
Telecomunicagées interconectadas a rede da CONTRATADA, por imposi¢des
governamentais, por ma utilizacdo do servico pelo CONTRATANTE, ou por
qualquer outro fato ou ato alheio a sua vontade ou fora de seu controle.

5.3. O CONTRATANTE declara ter tomado ciéncia do Plano de Servico e das
localidades cobertas pelos Servigos prestados no ambito do presente Contrato,
reconhecendo que podera haver descontinuidade no sinal dentro da area de
cobertura, em decorréncia de condigées geograficas particulares, obstrugdes
ou condigdes climaticas.




5.3.1. Em hipétese alguma o CONTRATANTE se desobrigara ao pagamento '
do servigo, sob a alegagéo de nao abrangéncia do Servico de Conexao de
Internet Via Satélite — Banda KA, em determinada area.

VI — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. E vedado a CONTRATADA condicionar a oferta do Servigo a aquisicao
de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de
suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao
CONTRATANTE a compra de outras aplicagées ou de servigos adicionais ao a
Internet Via Satélite, ainda que prestados por terceiros.

6.2. A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda,
entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria e segundo critérios
objetivos.

6.2.1. Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servigo, a
CONTRATADA deve descontar da assinatura o valor proporcional ao numero
de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos.

6.2.2. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a
interrupcao ou degradagéo do servigco ocorrer por motivos de caso fortuito ou
forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

6.3. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo
inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos
dados e informagées do CONTRATANTE, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

VIl - OBRIGAGOES E DIREITOS DOS ASSINANTES

7.1. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o ASSINANTE tem
direito ao quanto disposto no artigo 56 do Regulamento do Servico de
Comunicagéo Multimidia, aprovado pela Resolugéo n° 614, de 28 de maio de
2013, e no artigo 3° do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 632, de 07 de
marcgo de 2014.

7.2. Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, constituem deveres do
ASSINANTE quanto disposto no artigo 57 do Regulamento do Servigo de
Comunicagéo Multimidia, aprovado pela Resolugédo n° 614, de 28 de maio de
2013, e no artigo 4° do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°® 632, de 07 de
margo de 2014.




7.2.1. O ASSINANTE se obriga a manter sempre atualizados os seus dados \,

cadastrais, bem como a informar qualquer eventual modificagao, espemalmente'_ 4
quanto ao seu endereco para recebimento dos documentos de cobranga e '\

demais correspondéncias, de forma a néo dar causa a qualquer dificuldade a

comunicagéo entre as Partes. A nao atualizacao destes dados e a consequente /=
n&o localizagédo do ASSINANTE para contato podera ocasionar a suspens&o do |/

presente Contrato e dos Servigos prestados.
VIl - DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAQO

8.1. O presente Contrato vigorara por prazo 12 (doze) meses, a partir da data
de assinatura do Termo de Contratacao anexo a este Instrumento.

8.2. Além do disposto na legislacao aplicavel, o presente Contrato também
podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem qualquer direito a reembolso de

valores eventualmente ja pagos e sem prejuizo do direito da CONTRATADA ao
recebimento da totalidade dos valores referentes aos Servicos prestados,
diretamente do CONTRATANTE, de seu espdlio, herdeiros e/ou sucessores,
nas seguintes hipoteses:

a) Por qualquer das partes, em decorréncia da inobservancia da outra parte
no cumprimento das obrigacbes legais, regulamentares e contratuais
assumidas neste instrumento;

b) Pela CONTRATADA, em decorréncia da (1) prestagao de declaragao
falsa; (2) cessao a terceiros, a qualquer titulo, pelo CONTRATANTE do direito
de uso do servico, sem a prévia formalizagdo perante a CONTRATADA; (3)
modificagbes indevidas de eventuais equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA ou por terceiros, no ambito do presente Contrato, ou uso
fraudulento e ilicito da mesma com intengéo de lesar terceiros ou a prépria
CONTRATADA; (4) em caso de inadimplemento do USUARIO superior a 30
(trinta) dias.

c) morte ou interdicao do CONTRATANTE

8.2.1. O CONTRATANTE desde ja concorda que mesmo na hipotese de
rescisao contratual, podera receber cobranga residual dos valores utilizados até
a data da efetiva rescisdo ou migragao de Plano de Servigos, sendo certo que
os documentos de cobranga poderao ser emitidos em data posterior a da
rescisao contratual.

IX — DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. As partes reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das

clausulas contratuais nao prejudicara a validade e eficacia das demais
clausulas e do proprio Contrato.




9.2. A tolerancia, por qualquer das partes, quanto ao ndo cumprimento das
condi¢oes aqui estipuladas, representarda mera liberalidade, nado podendo ser
invocada como novagao contratual ou renuncia de direitos, podendo ser
exercida pela parte que se sentir prejudicada, a qualquer tempo.

9.3. A CONTRATADA podera introduzir modificagbes nas condi¢des deste

Contrato, mediante prévia comunicagéo escrita, informagées ou mensagens
constantes das faturas, ou mesmo mediante redacdao de novo Contrato,
procedendo ao registro em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

94. Todas as informagbes relativas ao CONTRATANTE constantes do
cadastro da CONTRATADA sao confidenciais e sé poderao ser fornecidas as
pessoas € nas situacdes a seguir descritas:

a) ao préprio CONTRATANTE;

b) ao representante legal do CONTRATANTE, munido de Procuragao
especifica para ter acesso a tais informacdes;

c) ao advogado ou agéncia especializada, contratado pela CONTRATADA,
para os fins exclusivos de cobranga;

d) em decorréncia de determinagéao judicial; e,

e) a outras Prestadoras de Servicos de Telecomunicagbes, para fins
especificos da prestacao destes servigos.

9.4.1. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados dos CONTRATANTES
para a autoridade legalmente investida de poderes para determinar a
suspensao de sigilo, nos termos da legislagao em vigor.

9.4.2. Nos termos do § 2° do artigo 72 da Lei n® 9.472/97, a CONTRATADA
podera divulgar a terceiro informagbes agregadas sobre o uso de seus
servicos, se as mesmas nao permitirem a identificagao, direta ou indireta, do
CONTRATANTE, ou a violagao de sua intimidade.

9.5. O CONTRATANTE é responsavel, nos termos da lei, pela veracidade das
informagdes fornecidas e reconhece o direito da CONTRATADA de obter de
terceiros as referéncias que considerar necessarias para os fins do presente
Contrato.

9.6. A cessao, transferéncia ou extingdo, por qualquer forma, deste Contrato,

nao gera para o CONTRATANTE o direito ao reembolso de valores a qualquer
titulo eventualmente ja pagos.
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ou, ainda, em razdo de alteragbes das leis, decretos ou atos normativos que
regulamentem o Servigo prestado e que tenham reflexo sobre a forma de sua
prestacao, preservando-se as condi¢gdoes comerciais firmadas em conjunto com

o presente Contrato que garantiram beneficio aos CONTRATANTE. e\,

9.8. A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para receber
criticas, reclamacdes e sugestdes sobre seus servigos a sociedade brasileira, e
a respeito dos prestadores de servigos de telecomunicagées do Brasil. O
numero para discagem gratuita &: 1331.

9.8.1 - Sede
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF,
Pabx: (55 61) 2312-2000, CNPJ: 02.030.715.0001-12

9.8.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com
o Usuario — ARU SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940, Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

9.8.3. Atendimento Documental — Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

X -~ DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

10.1. Este Contrato encontra-se disponivel em www.netlightviasatelite.com.br,
podendo ser consultado e impresso sempre que o CONTRATANTE assim
desejar ou requerer.

10.2. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento
acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou mével, sem custo, no minimo
no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, nos dias Uteis,
de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas aos servigos
contratados ou solicitagdes a serem feitas pelo CLIENTE. '

10.2.1. Centro de Atendimento Telefénico sem custo podera ser acessado
através dos numeros: 0800 665 3006.

10.3. O CLIENTE podera obter no site www.netlightviasatelite.com.br todas as
informagdes relativas a CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de
atendimento, horarios e dias de funcionamento, e ainda os mecanismos de
suporte. E mais, diante do referido site o CLIENTE podera obter todas as
informacdes referentes aos Planos de Servigos disponibilizados.



Xl - DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da comarca de Varginha/MG como o Unico competente
para dirimir eventuais duvidas na interpretacéo ou execucgéo deste Instrumento,
com rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou

venha a ser.

Varginha, 06 de Agosto de 2015.

FoneLighf Telecomunicagdes S.A
Vanessa Aparecida Rodrigues
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